Dem Wandel aktiv begegnen

Die zukunft gesralren
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Solidere Strategien entwickeln
durch Vernetztes Denken
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Wegweiser in die Zukunft

Vernetzt denken
Unternehmerisch handeln
Personlich liberzeugen

Falko E. P. Wilms Margret Richter

Prof. (FH) Dr. rer. pol. Dr. rer. nat.
Hochschullehrer Pharmazeutin
Managementberater Managementberaterin

Wir zeigen lhnen erfolgversprechende Wege in die Zukunft. Mit un-
serem Methodenwissen des Vernetzten Denkens erkunden wir fur
Sie mdgliche Entwicklungen der nahen Zukunft durch den Schleier
des Unbekannten hindurch, ohne das Geheimnis der Zukunft zu
verleugnen.

Falko E. P. Wilms

Mit unserem Zukunfts-Management-System, einem wissenschaftlich
abgesicherten Methoden-Set, versetzen wir Sie als Manager in die
Lage, komplexe Sachverhalte und Beziehungen wahrzunehmen, zu
bewaltigen und zu nutzen.

Spezifische Herausforderungen kénnen Sie mit uns richtig
analysieren, in den richtigen Gesamtzusammenhang stellen und mit
wirksamen Strategien nachhaltig meistern.

Margret Richter

Unser methodischer Ansatz und unsere dazugehdrigen Instrumente
sind themenneutral und somit universell einsetzbar. Sie greifen
zurlck auf die Gesetzmaligkeiten komplexer Systeme. Die sind
unabhangig von der Art und GroéRRe des Problems.
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Der turbulente Markt

Unsicherheit durch
wachsende Vernetzung
und Dynamik

»Zukunftsgestaltung spiirt ihre Wirkung nicht erst in der
Zukunft. Sie beeinflusst zuallererst ganz konkret unsere
Gegenwart. Jede Beeinflussung der Zukunft kdnnen wir nur
iiber eine entsprechend angelegte Steuerung der Gegenwart
erwarten.”

Frederic Vester,
deutscher Biochemiker und Biokybernetiker

Internationalisierung und Vernetzung wachsen. Plotzlich drangen
neue Konkurrenten in den angestammten Heimmarkt. Substitutions-
produkte machen die eigene Marktposition streitig. Ein dramatischer
Preisverfall durch Billigprodukte tritt ein. Die Marktkonstellation ver-
andert sich oft schlagartig. Gewohnte Strukturen verschwinden.

Vernetzung und Dynamik nehmen rasant zu. Immer wieder treten
neue Muster und Konstellationen auf. Die Komplexitat steigt unauf-
haltsam.

Als Manager befinden Sie sich in zahlreichen Spannungsfeldern:

Die Markte 6ffnen sich weltweit und gleichzeitig fragmentieren sie
zunehmend.

Die Dynamik des Unternehmensgeschehens steigt und gleichzeitig
nimmt Ihre verfigbare Reaktionszeit ab.

Die Mitarbeiter rufen verstarkt nach Leadership und gleichzeitig
fordern sie fur sich gréRere Handlungsspielraume.

Die Menschen streben weiterhin nach Wohlstand und gleichzeitig
wollen sie dkologische Ziele und soziale Verantwortung wahren.

Sie mussen die Innovationskraft starken und gleichzeitig zunehmen-
de Risiken beherrschen.

Im heutigen Unternehmensgeschehen ist eine zunehmende Ver-
schiebung von den einfachen und komplizierten zu den komplexen
Herausforderungen zu verzeichnen.



Die komplexen Herausforderungen

Sicherheit gewinnen
Anpassungsfahigkeit verbessern
Wettbewerbsfahigkeit erhohen

»Complexity becomes transparent when one sees the throad
that connects to apparent different items, the pattern which
connects.

Heinz von Foerster,
osterreichischer Physiker und Kybernetiker

Ihre Aufgabe als Manager besteht darin, die wachsende Komplexitat
zu nutzen. Standig werden Sie mit neuen Situationen konfrontiert.
Dabei stehen Sie unter hohem Wettbewerbs- und Zeitdruck.

Als Manager missen Sie das Zusammenspiel der problemwirksamen
Krafte erkennen. Sie sollen Potenziale effizient nutzen und Risiken
minimieren. Schnell missen Sie als Manager zwischen neuen
Optionen entscheiden. Nie stehen |hnen ausreichende Informationen
zur Verfugung. Oft liegen die Dinge im Nebel. Die Unsicherheit
wachst.

Mehr denn je werden Sie als Manager mit unvorhersagbaren Ent-
wicklungen konfrontiert. Die gewahlten Losungen zeigen kurzfristig
optimale Ergebnisse und fuhren langfristig in unausweichliche Teu-
felskreise. Unerwartete Nebenwirkungen gefahrden den Erfolg der
ergriffenen MalRnahmen. Wechselwirkungen und Storereignisse ver-
kehren gute Absichten in ihr Gegenteil. Ruckkopplungen schaukeln
Nebensachlichkeiten in fataler Weise auf.

Ihr Erfolg wird an der Fahigkeit gemessen, flexibel zu agieren, Strate-
gien an veranderte Bedingungen anzupassen, schnell und schlag-
kraftig zu handeln und Lernerfahrungen zu nutzen. Das erfordert die
Implementierung nachhaltiger Steuerungsinstrumente.

Oft fihren unterschiedliche Interessen und Anspriiche zu endlosen

Debatten. Abteilungsegoismen verhindern eine konstruktive Zusam-
menarbeit. Die Arbeitsteams entwickeln keine umfassende Sicht auf
die Fragestellung. Komplexitat muss verstandlich dargestellt werden.

Falko Wilms



Der neue Weg zu solideren Strategien

Vernetzt denken
Systemgerecht entscheiden
Zukunftsorientiert handeln

,Probleme kann man niemals mit der selben Denkweise I6sen.
durch die sie entstanden sind.“

Albert Einstein,
Physiker, entwickelte die Relativitatstheorie

Vielen Managern ist klar, dass sie die komplexen Herausforderungen
nicht mit einfachen Straightforward-Strategien bewaltigen kénnen.
Denn perfekt geloste Managementaufgaben, die die Gesamtvernet-
zung unberucksichtigt lassen, kdnnen chaotische Folgen haben. Sie
wissen, dass sich mit dem alten, eindimensionalen Denken die Logik
der Netzwerke nicht erschlief3t.

Vernetztes Denken ist zur Bewaltigung der komplexen Herausforde-
rungen notwendig.

Als Manager wissen Sie, wie schwierig es ist, in komplexen Situatio-
nen richtige Entscheidungen zu treffen. Das setzt ein integrierendes
und zusammenfiigendes Denken voraus, das weniger isolierend und
zerlegend ist als die Ubliche Denkweise.

Vielen Managern ist bewusst, dass die Ursachen der Probleme nicht
an der Stelle zu suchen sind, an der die die Probleme auftreten. Des-
halb missen die problemwirksamen Einflussfaktoren identifiziert und
in einen groReren Zusammenhang gestellt werden.

Viele Manager gehen intuitiv mit dem zum Teil Uberraschenden Ver-
halten komplexer Systeme um. Andere kennen die GesetzmaRig-
keiten, auf denen es beruht.

Wir haben uns spezialisiert und sind vertraut mit den wissenschaft-
lich-theoretischen Grundlagen und Methoden des Vernetzten
Denkens, der Systemtheorie und der Kybernetik, um komplexe
Organisationen steuern und regeln zu kénnen. Wir haben Erfahrung
im Umgang mit vernetzten und dynamischen Systemen.

Mit uns kdénnen Sie Ilhre Entscheidungen auf eine begriindete und
fundierte Basis stellen. Vernetztes Denken ist die Voraussetzung flr
die Entwicklung systemgerechter und zukunftsorientierter Strategien.



Der nachhaltige Gewinn

Gestarkte Sicherheit

Verbesserte Flexibilitat
Erhohte Zukunftsfahigkeit

»Handle stets so, dass sich die Zahl der Mdéglichkeiten
vergroBert.“

Heinz von Foerster,
osterreichischer Physiker und Kybernetiker

Entscheidungen
vorbereiten

S z.B.
Gesamtvernetzung
p erkennen -
Implementierung Unternehmen
und Evaluation analysieren
z.B.
4 z.B.
Entwicklungsprozesse Chancen und Risiken

‘ erfassen erkunden

Change Managementaufgaben Unternehmen
Management gestalten

z.B. z.B.
Innovationsprozesse Ressourcen
férdern optimieren
> /

Strategisches Unternehmen
Management steuern
z.B. - z.B.
Szenarien Frihwarnindikatoren
entwickeln fixieren

© Richter / Wilms

Unsere Beratung setzt an allen 7 Bereichen an. Damit

schaffen Sie sich einen Wettbewerbsvorsprung gegentber
denjenigen, die ausschlieBlich mit linearen Methoden arbeiten,

entwickeln Sie neuartige Loésungen und schaffen sich einen
erweiterten Handlungsspielraum fir solideres Wachstum,

verstehen Sie die Dynamik des komplexen Systems und beein-
flussen es positiv mit systemgerechten Strategien,

passen Sie lhr Unternehmen durch Selbstregulation flexibel an
veranderte Bedingungen an und erhdhen seine Lebensfahigkeit,

steigern Sie die Lernfahigkeit im Umgang mit unvorhergesehen
Ereignissen und starken seine Zukunftsfahigkeit,

nutzen Sie die Chancen der Komplexitat, minimieren rechtzeitig
Risiken und steigern seine Wettbewerbsfahigkeit.

SOLIDIA



Die softwarebasierte Vorgehensweise

Neuartige Losungen
Erweiterter Handlungsspielraum
Solideres Wachstum

e »Wirdest du mir bitte sagen, wie ich von hier aus weitergehen
A soll? Das hdangt zum groRen Teil davon ab, wohin du méchtest,
sagte die Katze.“

Lewis Carroll,
P englischer Mathematiker und Schriftsteller

Mit unserem modularen, softwaregestitzten Zukunfts-Management-
System kénnen Sie gemeinsam mit uns bei komplexen und damit
schwer durchschaubaren und dynamischen Fragestellungen

« Zusammenhange veranschaulichen, bewerten , kommunizieren,
+ lhre Entscheidungsfindung effizienter gestalten,

- |hre Strategien nachhaltig entwickeln,

+ lhre Ressourcen und Ihr Budget optimieren,

+ lhre MalRnahmen umsetzen und evaluieren.

Das Zukunfts-Management-System

abgrenzen und
Ziele definieren

Begleitforschung
%roie%managemen% roblemwi e
(nlna'ISnahmer] umsetz'eln,l Zusammenspiel der
4 b EinflussgroRen erstellen

IRYHTEHIGSRanme RIUES Entscheidungs- Entscheidungs- PREVEAIiotees
Simulationen auf ihre findun dung Gesamtzusammenhangs
Wirkungen untersuchen indung vorbereitung erkunden

\ )

Ressourcen untersuchen Frithwarnindikatoren und
und Budgetverwendung Steuerungshebel
optimieren ableiten

reignis- un
Interventionsszenarien
gien herleiten entwickeln
und in MaBnahmen
©Richter/ Wilms konkretisieren




Falko Wilms

Der messbare Nutzen

Gestarkte Handlungsfahigkeit
Optimierte Lenkungsfahigkeit
Verbesserte Entwicklungsfahigkeit

»Nur das Erkennen des Zusammenspiels der problemwirksamen
Krafte ermoglicht nachhaltige Problemlésungen.“

Falko E. P. Wilms

Anhand unseres Zukunfts-Management-Systems bearbeiten wir mit
Ihnen interdisziplinar Ihre komplexe Aufgabenstellung.

Messbaren Nutzen gewinnen Sie auf zahlreichen Ebenen. Jede tragt
dazu bei, die Lebensfahigkeit Inres Unternehmens zu erhéhen.

Stérkung der
Zukunftsfahigkeit und
Wettbewerbsfahigkeit
Konsistente und Zeit- und Kostenersparnis
zukunftstrachtige Resultate durch systemgerechtes Vorgehen,
nach wenigen Workshops, Vermeiden von langen Debatten
erste Ergebnisse schon nach 2
Tagen
Erhohung der Sicherheit
Optimierung der Kompetenzen durch Erkennen von Neben-,
Entscheidungs-, Handlungs-, Wechsel-, Riick-, Fernwirkungen
Lenkungs-, Entwicklungsfahigkeit,
Strategieentwicklung
Minimierung der Risiken
Optimierung der Ressourcen durch Risiko-Analyse,
Budget, Wissen, Potenziale Szenarien, Simulationen
Verbesserung der Lernfahigkeit Argumentationshilfe
Lernen im Prozess Commitment und Motivation im materiellen und politischen
Lernen am Modell der Beteiligten zur Umsetzung Bereich
der Resultate

© Richter / Wilms

Die zehn Module unseres Zukunft-Management-Systems sind auf-
einander abgestimmt. Je nach individueller Fragestellung kénnen sie
miteinander kombiniert werden. Die erarbeiteten Modelle, Strategien
und Malinahmen werden somit speziell auf lhr Unternehmen, lhre
Branche und Ihr Umfeld zugeschnitten.



Das Leistungsspektrum

Analysieren und regulieren
Gestalten und entwickeln
Evaluieren und forschen

»Wer vernetzt und systemisch arbeitet, kann seine
Entscheidungsfindung optimieren, zukunftstrachtige
Weichenstellungen vornehmen und Fehlentwicklungen
verringern.“

Margret Richter

Strategisches / Vernetztes Denken ist die wichtigste Management-
qualifikation der Zukunft. Darin unterstiitzen wir Sie professionell und
mit hochster Qualitat bei jedem Schritt.

Unsere Kernkompetenzen in der Managementberatung

Entscheidungen Verénderungen

treffen einleiten

Mit unserer Arbeit leisten wir einen wertvollen Beitrag zur Starkung
der Zukunftsfahigkeit von Unternehmen im komplexen Umfeld.

Unsere Aufgaben erfillen wir durch Beratung, Coaching, Workshops,
Seminare, Vortrage und Publikationen.

Erreichen Sie mehr mit weniger Aufwand.

10
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Vitae und Publikationen

Falko E. P. Wilms
Prof. (FH) Dr. rer. pol.; Dipl. Soz.-Ok.
Studium der Wirtschafts- und Sozialwissenschaften,

Promotion zum Dr. rer. pol. mit einer Arbeit Uber multipersonelle
Entscheidungsprozesse,

Managementberatung in den Gebieten Strategie, Organisation,
Entscheidung,

seit 1998 Hochschullehrer fir Organisation, Teamentwicklung, Kommuni- _ 2
kation und Systemdenken an der Fachhochschule Vorarlberg GmbH,

Griinder der Forschungsgruppe kybernetische Unternehmens-Strategie
(FOKUS),

Herausgeber der Zeitschrift flir Systemdenken und Entscheidungsfindung im
Management (SEM RADAR),

arbeitet seit mehr als 10 Jahren auf den Gebieten Vernetztes Denken,
Kybernetik, Systemtheorie und Entscheidungsfindung,

Autor / Herausgeber der folgenden Blcher:

Falko E. P Wil

Systemorientiertes
Management

Systemisch denken ~
klipp und klar

I VerlagVahlen

Margret Richter
Dr. rer. nat.; Pharmazeutin
Studium der Pharmazie,

Promotion zum Dr. rer. nat. mit einer Arbeit Uber rechnergestitzte
Auswertungen in einem elektrochemischen Analyseverfahren,

Managementberatung in den Gebieten Strategie, Veranderung, Evaluation,

Mitarbeit in der Forschungsgruppe kybernetische Unternehmens-Strategie
(FOKUS),

seit 2003 Kooperation mit dem Malik Management Zentrum St. Gallen,
Syntegration,

mehr als zehn Jahre Téatigkeit als selbstédndige Apothekerin,

mehrjahrige Erfahrung in der analytischen Entwicklung und Qualitatskontrolle
der Pharmazeutischen Industrie,

beschaftigt sich intensiv seit mehr als 15 Jahren mit den Gebieten
Vernetztes Denken, Kybernetik, Systemtheorie und Evaluation,

hat Beitrage verfasst fir die Blicher Szenariotechnik und Effektivitat und
Effizienz durch Netzwerke.
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Vernetzt denken
Komplexitat nutzen
Lebensfahigkeit erhohen
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Falko Wilms Managementberatung
Prof. Dr. Falko E. P. Wilms

Email: office@falko-wilms.de

WWW: www.falko-wilms.de

SOLIDIA Managementberatung

Dr. Margret Richter

Saseler Stralle 177¢e
D-22159 Hamburg

Tel.: +49 40 6447074
Fax: +49 40 6444645

Email: info@solidia.de
WWW: www.solidia.de
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