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Ursula Buhmann, Dipl.-Padagogin

TZI In der Wirtschaft

Die TZI (Themenzentrierte Interaktion nach Ruth Cohn) ist eine Methode zum
flexiblen Steuern von Gruppenprozessen. Sie stellt Aufgaben und Themen
ins Zentrum der Interaktion einer Gruppe, um zielorientiert im gemeinsamen
Austausch aller Beteiligten zu arbeiten.

Die TZI wird immer mehr auch in Teams,
Arbeits,, Projekt- und Lerngruppen einge-
setzt, um Besprechungen, Beratungen und
Qudifizierungen ergebnisorientierter zu ges-
talten. Der Vorteil: Beim Arbeiten und Ler-
nen mit TZI werden sachliche, zwischen-
menschliche, individuelle und umfeldbezo-
gene Gegebenheiten gleichgewichtig be-
rickschtigt. Sie bietet as ganzheitliche Ar-
betsform mit systemischer Betrachtungs-
weise vidfdtige methodische Hilfestellun-
genan.

Wirtschaftstrends férdern TZI

Fir einige Trends, denen Sie heute im wirt-
schaftlichen Umfeld begegnen, bietet Thnen
die TZI konstruktive Unterstiitzung:

1. Die Orientierung an Kunden und Méarkten
fihrt vom Denken in Strukturen zum Den-
ken in Prozessen. Die Zustandigkeitsfrage
tritt gegentiber der Wertschopfungsbetrach-
tung in den Hintergrund.

2. Neben die zentrden Strukturentretendezen-

» Qualifizierte Mitarbeiter werden sich, wenn
die Rahmenbedingungen richtig eingestellt
sind, in Stuationen, die sich heute kaum
prognostisch vorstellen lassen, selbst geeig-
nete Srategien suchen und schliefllich auch
Srukturen und Systeme bauen, die sie fir si-
tuationsadaquat halten und in denen sie ar-
beiten und leben wollen.” (K. Bleicher)

Je mehr Unternehmen sich an Kunden und
Umfeld orientieren, desto mehr riickt die
Person des Mitarbeiters in den Mittel punkt.
Deshdb miissen zwangdéaufig individuelle
und sozide Kompetenzen genauso bewufdt
entwickdt werden wie fachlich-metho-
dische, die bisher im VVordergrund standen.

Projektleiter konnen das Strukturmodell der
TZI ds Gliederungshilfe flr Besprechungen
nutzen oder der Abteillungdeiter fordert die
Autonomie von Mitarbeiterlnnen durch stér-
kende Rickmeldungen und Schaffung von
selbstverantworteten Arbeitsbereichen.
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Das Konzept der partizipierenden Leitung
ist der Aufgabenstellung vieler Gruppen an-
gemessener ds Uberkommene hierarchische
Moddle. Mitarbeiter, die eine TZI-orientier-
te Bildungs- und Organisationsentwick-
lungsarbeit erlebt haben, kénnten durchaus
folgende Vision erreichen:
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Beispiele aus der Praxis \

Das Strukturmodell nutzen

Fir Fuhrungskréfte ist die Erkenntnis, dal3
die Wirkung des eigenen Handelns anders
sain kann ds die Absicht, oft entscheidend
fur die Korrektur des Selbstbildes. Der Gang
durch die vier Grunddemente des TZI Sys-
tems (Aufgabe, Gruppe, Individuum, Um-
feld) hilft haufig, Zusammenhénge zu ver-
gsehen, Konflikte ansprechbar zu machen
und bewul¥ zu intervenieren.
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Thema fir eine Beratung:

» Erinnern sie sich an kritische Stuationen in
ihrer Abteilung und ordnen sie die aus ihrer
Scht mdglichen Ursachen den Polen des Sys-
tems zu. Welche Interventionsmdglichkeiten
fallen ihnen ein?"

Nach einer Anfangsrunde schreiben die
Teilnehmer Karten mit ihren Ansichten zur
Situation des Teams und legen diese in die
Struktur des TZI-Systems.

Strukturmodell TZI

Thema

Umfeld

Person Gruppe

(ich) (wir)

Themafir eine Teamklausur:

» Ich beschreibe aus meiner Scht Aspekte un-
serer Stuation und erklare Euch, warumich
sie der jewelligen Achse zuordne und hére
Eure Schtweisen. Wir tauschen uns aus und
suchen Lésungen.”

Kleine Schritte zur Veranderung
Im Projektleiterseminar wird das Leitungs-
versténdnis der TZI (,teilnehmender Leiter”)
diskutiert. Zunéchst gibt es Widerstand, well
Leitung als blof3e Funktion sich deutlich von
der traditionellen Leitung mit Weisung, De-
legation, Kontrolle, Gesamtverantwortung
unterscheidet. Auf den ersten Blick bedeutet
dies Versgtdndnis von Leitung Machtverlust.

In einem Planspiel erleben sich die Tell-
nehmer in der Rolle des teilnehmenden Lei-
ters und erkennen: Die Stimmung in der
Gruppe ist offener, vides wird deutlicher
angesprochen, auch Unzufriedenheiten. Die
Gruppe ds Ganzes und der Einzelne sind
mehr im Blick. Das Tempo der Sacharbeit
wird entschleunigt zugunsten der Wert-
schétzung und Beachtung von hilfreichen

Beitrégen der Langsameren.

Lebendige Strukturen setzen

Die dynamische Baance einer Gruppe kann
sehr gezidt durch die bewulde Gestaltung
der Arbetsformen gesteuert werden. So
wird eine lebendige Dramaturgie geschaf-
fen. Diese Mdglichkeit ist besonders anre-
gend fur Gruppen, die normaerweise nur im
Plenum arbeiten, z.B. bei Besprechungen,
be denen Sachthemen im Vordergrund ste-
hen. Die Bedeutung der Gruppe, des Ein-
zelnen und des Umfelds geraten dabei hau-
fig aus dem Blick. Ein Wechsdl von Klein-
gruppenarbeit, einzeln und in Paaren und
dann auch wieder im Plenum schaffen eine
deutlich andere Arbeitsstmosphére. Statt
passiver ,, Kinohdtung* sind dle aktiv.
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Wie wirkungsvoll themenzentrierte Arbeit
mit bewulden Strukturwechsdn auch bei
Sachthemen i, zeigt eine Aussage einer
Mitarbeiterin nach einer 1-tagigen Klausur:

» Wir haben viel gearbeitet, aber ich bin nicht
erschopft, sondern angeregt. Wir konnten
auch schwierige Themen in dieser Athmo-
sphére und im Schutz von kleineren Gruppen
besprechen. Fur mich war es manchmal auch
gut, erst einmal alleine Uber ein Thema nach-
zudenken und mir personlich Klarheit zu ver-
schaffen, vor dem Gesprach mit meinen Kol-
leglnnen.”

Themen aktivierend formulieren
In Seminaren flr Fachreferenten, stehen me-
thodische Aspekte der TZI im Vordergrund.
»Themen formulieren nach TZI“ kann zu
aktivierenden  Lernsequenzen  beitragen,
wenn sie mit der 3-SchritteMethode le-
bendig formuliert werden:

1. Worum geht es ?
2. Wasigt daran interessant fir mich?
3. Wiegeheich die Aufgabean ?

Ein Beispid ausdem Unterricht fir Azubis:

, Der Geschaftsbericht unserer AG: Was ver-
dient eigentlich der Vorstand ? Wir orientie-
ren unsim Zahlendschungel .

Neben der Formulierung hat natdrlich die
EinfUhrung des Themas entscheidende Wir-
kung fur die Aktivierung. Ubungen und
Rickmeldungen dazu sind deshalb wichtige
Bestandteile solcher Ausbildungseminare.

B Ursula Buhmann (Jg. 52) Dipl.-P&d.,TZI-
Diplom, arbeitet mit TZI in Seminaren, Work-
shops, Beratung, Ausbildung: Bildungsrefe-
rentin in einer Versicherung, Lehrbeauftragte
einer Fachhochschule, Dozentin an einer
Fihrungsakademie, Koordinatorin des Netz-
werks , TZI und Wirtschaft".

B Ausfihrliche Darstellung zu TZI in der
Wirtschaft in: Buhmann/Moser: ,Beitrage zur
Wert-Schopfung” im Sammelband: Léhmer /
R.Standhardt: TZI: padagogisch-therapeu-
tische Gruppenarbeit nach Ruth C. Cohn.

TZI in der Wirtschaft

Sie sind Trainerln ?

Sie suchen ganz neue Wege,

um sich bei lhren potentiellen D
Kunden zu prasentieren?

Sie mdchten, dal die potentiellen

Kunden sich mit Ihrem
Know-how auseinandersetzen?

Sie mdchten, dal3 potentielle

Kunden eine ,Kostprobe* lhres D
Koénnens nutzen wollen?

Sie mochten, daB die von lhnen

vorgegebenen Kundenadressen
mitbericksichtigt werden?

Sie mdchten sogar, dal lhre D
Prasentation kostengiinstig ist?

Wenn Sie gern wissen mdchten,
wie das alles moglich ist:

@ FAX: 02291 /911 009
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