Nur wer das kaufmannische Handwerkszeug
beherrscht, kann als Selbstandiger auf Dau-
er am Markt bestehen! Das Buch von Prof.
Dr. Falko E.P. Wilms bietet in leicht verstand-
licher Form das kaufmannischem Grundwis-
sen fiur jeden Selbsténdigen. In jedem Kapi-
tel werden konkrete Ideen bzw. Werkzeuge
vorgestellt und praxisnahe Handlungsanlei-
tungen geboten, wobei immer wieder Ver-
weise auf weiterfilhrende Erkenntnisse aus
der Fachliteratur gegeben werden. Ein Aus-
blick, eine kommentierte Literaturliste und
ein begleitendes Webangebot, in dem alle(!)
Excel-Tabellen des Buches zur eigenen Ver-
fugung gestellt werden, erganzen das Buch
in auBerst sinnvoller Weise.

Im Kern des Buches werden von der
Grundungsidee bis zum Aufstellen der Ge-
winn- und Verlustrechnung fiir 14 zentrale
betriebswirtschaftliche Ideen jeweils zwei
verschiedene Methoden/Instrumente  zur
praxisnahen Umsetzung aufgezeigt. Alle ent-
falteten Ideen wurden um den zuvor darge-
legten, fir jeden Selbstéandigen bedeutsa-
men Kreislauf der Mittel geordnet. Hierbei
beantwortete Fragen sind u.a.: Wie ermittle
ich die vor der Grindung anfallenden Kosten
und wie die laufenden Geschaftskosten? Wie
berechne ich mein Honorar? Wie kalkuliere
ich Projekte und Seminare, die ich alleine
oder mit andere anbiete? Wie stelle ich In-
vestitions- und Finanzierungspléne auf? Wie
steuere ich die finanziellen Eckwerte meines
Unternehmens? Hierzu siehe auch Abb. 1,
mit dem Beispiel einer Projektbezogenen
Kalkulation.

Anschliefend werden 6 Ideen fiir die
langfristig erfolgreiche Positionierung des ei-
genen  Trainings-/Beratungsunternehmens
am Markt dargelegt, wobei erneut jeweils
zwei praxisnahe Umsetzungen aufgezeigt
werden. Beantwortete Fragen sind u. a.: Wie
formuliere ich ein konkretes Angebot? Wie
stelle ich eine gunstige Leistungspalette zu-
sammen? Wie binde ich Kundenerwartungen
sinnvoll ein? Wie entwickle ich eine auf mei-
ne Situation zugeschnittene Strategie?

Das Buch folgt konsequent der Devise,
dass wirklich Bedeutsames auch einfach,
knapp und klar zu formulieren ist! In insge-
samt 24 Kapiteln halt es eine Vielzahl an In-
spirationen fiir den bereit, der nach einer
praxisnahen, leicht verstandlichen kaufméan-
nischen Toolbox fiir den selbstandigen Bera-
ter/Trainer sucht.

Falko E.P. Wilms
Der Berater als

Coachs und Fachberater
Haupt-Verlag, 6/2004, 152 Seiten, € 24,90

P e ] i
T T

] ] 3

Wl Lo mm e

n [ — o | il
i TR Ty ]

[= |--.--|--. |
[TTSES—— T
T —

il Fome grrel Evae &

" == i §

Abb. 1 Projektbezogene Kalkulation

Allen Trainer/Berater, Dozenten, Refe-
renten, Fihrungskrafte und Experten, die
den Aufbau eines eigenen Trainings-
/Beratungsunternehmens vorbereiten und
insbesondere den Berufseinsteiger im Be-
ratungs-/Trainingsgeschaft ist dieses sehr
gelungene Praxishandbuch uneingeschrankt
zu empfehlen: Es wird den 6konomischen Er-
folg ihrer Dienstleistungen vorantreiben,
denn nur wer das kaufmannische Hand-
werkszeug beherrscht, kann als Selbstandi-
ger auf Dauer am Markt bestehen!
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Band 1: Grundlagen und Praxisfelder
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Dieses wirkliche Grundlagenwerk entfaltet
viele Aspekte der heute immer haufiger ge-
forderten Fahigkeit zur interkulturellen Kom-
munikation und Kooperation mit Menschen
aus unterschiedlichen Nationen. Diese ,,In-
terkulturelle Handlungskompetenz* ist fast
schon eine geforderte Schlisselqualifikation.

Finf teilweise aufeinander verweisende
und zum Teil stark untergliederten Kapitel er-
lautern insgesamt 29 Autoren aus verschie-
denen Landern praxisorientiert den aktuellen
Stand der Forschung und die zentralen Beg-
riffe der interkulturellen Kommunikation und
Kooperation. Ferner werden kulturspezifi-
sche Informationen zu ausgewahlten Kultur-
regionen anhand von Fallbeispiele dargelegt,
Methoden der Diagnose, des Trainings und
der Evaluation von Handlungskompetenz
diskutiert und zentrale Aufgaben interkultu-
rellen Managements behandelt.

Darstellungen unterschiedlicher interkul-
tureller Praxisfelder, wie der Personalent-
wicklung, der Migration, der Rechtspraxis,
sowie Uberlegungen zu einem strategischen
Gesamtkonzept fur interkulturelles Handeln
in Unternehmen beschliefen den Band.

Mehr geballte Kompetenz hinsichtlich
Jnterkulturelle Handlungskompetenz® mit
den ausdriicklichern Anwendungsebenen Di-
agnose, Training, Evaluation und Coaching
ist wirklich kaum vorstellbar, zumal die ent-
falteten Praxisfelder zu einer strategischen
Gesamtkonzept flr die Interkulturalitat in Un-
ternehmen einmiinden.

Interessant ist dieses Buch fur Absolven-
ten der Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaften mit Schwerpunkten wie Fihrung,
Personal- und Organisationsentwicklung, fur
Trainer und Berater sowie fir Fihrungs-
(nachwuchs)krafte in der betrieblichen Pra-
xis, deren Verantwortungsbereich von Inter-
kulturalitat gepréagt wird.



